#*NOVODATA

a PHOENIX company

Novodata Hotline telefonos meniirendszere

1. Szerviz kapcsolasa

1.1 Gyorsbejelentés kapcsolasa (1 perc varakozas utan)

1.2 Tanacsado kapcsoldsa (1 perc varakozas utan)

1.2 Visszatérés a fémenuUbe (tovabbi 2 perc varakozas utan)

2. Gyorsbejelentés

2.1 Partner azonositasa

|
|
|
|
1.1 Uzenet felmondasa Uzenetrégzitére (tovabbi 2 perc varakozas utan) ‘
|
|
|
|

2.2. Fontossdg megadasa

2.2.1 Uzletmenetet nem befolyasold

2.2.2 Uzletmenetet nehezitd

2.2.3 Uzletmenetet gatlo

2.3 Kategdria megadasa ‘

2.3.1 Szoftverrel kapcsolatos bejelentés

2.3.2 Hardverrel kapcsolatos bejelentés ‘

2.4 Tipus megadasa ‘

2.4.1 Hibabejelentés

2.4.2 Informacidkérés

2.4.3 Fejlesztési kérés

2.4.4 Telepités

2.4.5 Egyéb

2.5 Alkalmazas/terulet megadasa

2.5.1 Gyoégyir - Officina

2.5.2 Gyogyir - Iroda

2.5.3 Gydégyposta

2.5.4 Fiok

2.5.5 Pharmainfé

2.5.6 Novoline

2.5.7 POS-terminal

3. Eszkdzbeszerzés, ajanlatkérés

4. Cikktorzskarbantartas

5. Szamlazas, szerzédéses Ugyek ‘

6. Novodata kdzponti szam kapcsolasa
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